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Anexa nr. 7 la OpANAF nr..7.... . ....

TITLUL II. ADMINISTRATIILE JUDETENE ALE FINANTELOR
PUBLICE

CAPITOLUL 1. Structurile aflate in subordinea directd a sefului de
administratie

Art. 84 - Serviciul (compartimentul) asistenti si oferire servicii
contribuabili are urmétoarele atributii:

(1) asigura acordarea asistentei contribuabililor persoane fizice si
persoane juridice potrivit procedurilor specifice;

(2) asigurd solutionarea, respectiv trimiterea spre solutionare, dupi caz,
catre organele fiscale competente, conform legislatiei in domeniul acordarii
asistentei contribuabililor, a intrebarilor privind problematica fiscald primite prin
scrisori sau e-mail de la contribuabili, de la unititile subordonate, precum si de
la institutiile publice, centrale si locale (Guvern, Parlament etc), sindicatele si
patronatele, din raza teritoriala de competent3;

(3) aplicd planurile de actiune pentru implementarea obiectivelor
strategice ale Agentiei;

(4) participd la derularea programelor de instruire a personalului, care
lucreaza in structurile de asistentd si oferire servicii contribuabili, si structurile
de rezidentd fiscala si acorduri fiscale internationale si propune masuri pentru
imbunatatirea nivelului de pregatire a angajatilor;

(5) implementeazd noile servicii pentru contribuabili pe baza
instructiunilor comunicate de structurile superioare ierarhic;

(6) Intocmeste situatii statistice privind activitatea de Indrumare si
asistentd a contribuabililor persoane fizice si persoane juridice administrati, in
vederea informarii periodice a structurilor superioare de indrumare si asistents
pentru contribuabili;

(7) colaboreaza cu structurile de responsabile de comunicare si relatii
publice, pentru elaborarea de articole si comunicate de presi in vederea
informdrii  contribuabililor in legdturda cu schimbirile legislative,
responsabilitdtile ce le revin pe linie fiscald, precum si in legiturd cu orice alte
informatii care pot veni in sprijinul acestora;

(8) verifica si solutioneaza solicitdrile primite de la contribuabili privind
inregistrarea In serviciul ”Spatiul Privat Virtual”;

(9) colaboreaza cu celelalte structuri din cadrul administratiei judetene,
respectiv directiei regionale in domeniul aplicarii prevederilor legislative;

(10) asigurd  implementarea mdsurilor transmise de la nivel
regional/central in domeniul activitatii specifice si Intocmeste, dupi caz,



raportdri specifice;

(11) participa la implementarea proiectelor derulate de Agentie, prin
desfasurarea de actiuni/activititi specifice si raporteaza stadiul realizérii lor
directiei coordonatoare;

(12) elaboreazd raportiri privind activitatea de de asistentd si oferire
servicii contribuabili pe care le prezinta conducerii;

(13) asigurd pastrarea secretului fiscal si a confidentialitatii documentelor
si informatiilor gestionate, In conditiile legii,

(14) monitorizeaza gradul de utilizare a serviciilor oferite contribuabililor
si Intreprinde demersuri in vederea stimularii cresterii ponderii utilizérii
serviciilor electronice in relatia contribuabil — administratie fiscald;

(15) monitorizeaza si analizeaza activitatile specifice structurii precum si
cele desfisurate de structura de rezidentd fiscald si acorduri fiscale
internationale, prezintd conducerii rezultatele monitorizarii si Intreprinde
demersuri in vederea eficientizarii acestora;

(16) indeplineste orice alte sarcini prevazute de lege sau dispuse de
conducerea institutiei In legaturd cu domeniul de activitate.

Art. 85 - Compartimentul rezidentd fiscala si acorduri fiscale
internationale are urmatoarele atributii:

(1) solutioneazad cererile depuse de contribuabili in vederea emiterii
formularisticii specifice pentru aplicarea conventiilor de evitare a dublei
impuneri conform legislatiei specifice;

(2) solutioneazd chestionarele privind stabilirea rezidentei fiscale a
persoanelor fizice si emite notificari privind indeplinirea conditiilor de rezident3;

(3) asigurd acordarea asistentei contribuabililor pentru:

a) depunerea chestionarelor pentru stabilirea rezidentei fiscale a
persoanelor fizice romane si striine precum si emiterea si eliberarea notificarilor
privind indeplinirea conditiilor de rezidentd de catre persoanele fizice sosite/
plecate in/din Romaénia;

b) depunerea cererilor precum si emiterea si eliberarea certificatelor de
rezidentd fiscald privind aplicarea conventiilor/ acordurilor de evitare a dublei
impuneri dintre Romania si alte state pentru persoane fizice/ juridice rezidente
in Romania;

c¢) solutionarea cererilor pentru eliberarea certificatelor privind atestare a
impozitelor platite in Roménia de persoane fizice nerezidente/ persoane juridice
straine;

d) alte formulare specifice pentru stabilirea rezidentei fiscale si aplicarea
acordurilor si conventiilor de evitare a dublei impuneri incheiate de Roménia cu
alte state.

. (4) asigurd acordarea asistenfei contribuabililor privind aplicarea
-»-';con‘\i'en‘,[iilor de evitare a dublei impuneri/ acordurilor fiscale internationale

*_ conform procedurilor specifice, astfel:



a) prin asistenta directa, la sediul institutiei;

b) prin formularea de raspunsuri in scris si e-mail la intrebarile formulate
de cétre contribuabili.

(5) monitorizeaza activitatea structurilor de rezidenta fiscald si acorduri
fiscale internationale din cadrul serviciilor fiscale municipale;

(6) colaboreazd cu structura de gestiune registru contribuabili
monitorizare declaratii fiscale si bilanturi si cu structura de informatii fiscal in
scopul desfagurarii activitatii specifice;

(7) raporteaza date statistice privind activitatea desfasurati;

(8) propune méasuri de Imbunatatire a activitatii specifice;

(9) asigurd pastrarea secretului fiscal si confidentialitatea documentelor si
a informatiilor gestionate, in conditiile legii;

(10) participd la activitdtile de asistentd din oficiu derulate in vederea
informarii contribuabililor cu privire la obligatiile fiscale;

(11) indeplineste orice alte sarcini prevazute de lege sau dispuse de
conducerea institutiei in legaturd cu domeniul de activitate.






